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I flussi informativi: Processo ordinario
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I flussi informativi: Mancata Iscrizione
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I flussi informativi: utenze Minori
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I flussi informativi: utenze cessate
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I flussi informativi Primo anno
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I flussi informativi Primo anno
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I flussi informativi Primo anno

Flusso Titolari Minori - Primo anno (Disposizioni finali art. 6 Delibera)
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(anche tramite
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Deroga 2026: entro 30 maggio 2026 - Dal 2027: entro 1°
febbraio a+1
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Ente erogatore
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Messa a disposizione dei dati
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verifica del vincolo di unicita
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GTRU designati

Cosa entra

Dati estratti da DSU via SGAte: nominativi ¢ CF (maggiorenni),
numero minori, indirizzo di abitazione, classe di1 agevolazione, estremi
DSU, eventuali omissioni/difformita. Questi flussi arrivano da ARERA
(SII) a SGAte (pacchetto principale entro 1 feb a+1, tardivo entro 1 feb
a+2) e po1 sono messi a disposizione da SGAte al GTRU competente
entro 1 marzo a+1 previa verifica di unicita. (Rif.: art. 4.3—4.4;4.7; 8.1)



GTRU designati/Enti Erogatori Gestori

Cosa utilizza

*Dati “minorenni”: INPS associa le DSU con dichiarante minorenne e
restituisce a SGAte 1 dati da condividere con gl enti/GTRU entro 1
mar a+1 (nel 2026 entro 11 1 maggio) — (art.4.5-4.7; 6.4)

®Informazioni interne di esercizio del GTRU: anagrafiche utenze,
contratti, storico pagamenti, cessazioni, tipo tariffa, necessarie per
individuare I’utenza e applicare correttamente 1’agevolazione (art. 6-9).

®Regole di competenza territoriale: designazione del GTRU via
SGAte in coerenza con ATRIF; iscrizione a SGAte entro 1 termini. (art.

5.2) i



GTRU designati

Che cosa fa

Riconoscimento dell’agevolazione

Applica 1l bonus 1n prima rata utile entro 30 giugno a+1; se la prima rata
utile ¢ emessa dopo 11 30 giugno a+1, effettua rimessa diretta tracciabile
entro tale data; per DSU tardive (dat1 trasmessi in a+2) riconosce 1l
bonus 1n a+2; in caso di nuovi ambiti tariffari, variazione gestore o
transito TARI < tariffa corrispettiva comunicati in ATRIF, puo
riconoscere 1l bonus entro 31 dicembre a+1. Evidenzia I’1tmporto nel
documento di riscossione. (Rif.: art. 10.1-10.5) %



GTRU designati

Che cosa fa

 Compensazione morosita pregressa: Se vi sono insoluti, dopo
sollecito PEC o raccomandata e trascorsi 40 giorni, puo trattenere
1l bonus a compensazione, nei limiti dovuti; se 1’utente
regolarizza, lo scomputa dall’1mporto dovuto. (art.10.6—10.8)

* Variazioni e cessazioni: Se I’utenza ¢ cessata per cambio
indirizzo (art. 4.2), 11 GTRU del territorio dell’utenza cessata
quantifica I’agevolazione riferita all’anno a; 1’erogazione avverra
tramite bonifico domiciliato disposto dall’ Autorita, per il tramite
CSEA. (art. 12.1-12.2) il



GTRU designati

Che cosa fa

Rendicontazione verso SGAte

Predispone 1 tracciati secondo specifiche ANCI e mette a disposizione
per ciascun nucleo: codice pratica; esito ammissibilita
(positivo/negativo); se positivo, importo erogato /o trattenuto a
compensazione € data di erogazione/emissione documento; elenco utenze
cessate nell’anno a, con nuovo 1ndirizzo se noto e dettaglio degli importi
dovuti al beneficiario o compensati. (art. 14.1 — SGAte inoltra a CSEA
per liquidazioni a1 sensi dell’art. 16.1) 7



GTRU designati

Cosa esce

* Verso SGAte: Rendicontazioni ai sensi dell’art. 14.1: SGAte le inoltra
a CSEA a1 fim1 delle liquidazioni (art. 16.1) (le liquidazion1 CSEA
abilitano la copertura economica dei riconoscimenti effettuati da1 GTRU;
report a ARERA a1 sensi dell’art. 17.3) e dati cessazioni, attraverso
SGAte, per consentire a CSEA 1’emissione del bonifico domiciliato
intestato al dichiarante DSU (art.12.3—12.4) (CSEA garantisce la messa
in pagamento dal primo giorno lavorativo e invia ad AU 1 dati e la data d1
messa 1n pagamento per la lettera di istruzioni: art. 12.5-12.6) 7



GTRU designati

Cosa esce

Verso 'utente

Riconoscimento ordinario in bolletta / documento di riscossione: 1l
GTRU applica in prima rata utile entro 30 giugno a+1 (con eventuale
“spacchettamento” su rate successive 1n caso di incapienza) e da
evidenza dell’tmporto e della dicitura prescritta nel documento (artt.
10.1, 10.4 ¢ 14.2).

Rimessa diretta tracciabile (solo ne1 casi previsti dall’art. 10.2—10.3):
se la prima rata utile viene emessa dopo 1l 30 giugno a+1, 11 GTRU
riconosce entro 1l 30 giugno a+1 1l bonus mediante rimessa diretta
tracciabile al beneficiario. i



GTRU designati

Tempistiche chiave

e Iscrizioni/designazioni: ente erogatore entro 31 gen. 2026, GTRU
entro 28 feb. 2026 (in caso di1 ticket in corso, sara cura di ANCI
permettere di finalizzare 1’1scrizione/designazione oltre le date indicate);
e Minorenni: CF a SGAte entro 15 gennaio a+1 (30 maggio per i1l 2026);
INPS restituisce 1 dati ¢ SGAte 11 mette a disposizione entro 1 marzo a+1
(in tempo utile per erogazione 30 settembre per 1l 2026).

e Riconoscimento: entro 30 giugno a+1; entro 31 dicembre a+1 per casi
particolari (nuovi ambiti, cambio gestore, cambio regime tariffario); in
a+2 per tardive.

e Rendicontazioni: 31 luglio a+1 e 31 gennaio a+2; SGAte po1 trasmette
a CSEA 15 settembre a+1 e 1 marzo a+2. iﬁﬂ
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